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Decreto n°. 3.762

PU BL I CADO De 02 de abril de 2020.
“Disp0de sobre a adoc¢do e implementacao de novas
medidas temporarias e emergenciais, no ambito

EXtrema1 02 / 04 / 2020 do Municipio de Extrema, para o enfrentamento e
prevencdo de contagio pelo COVID-19 (Novo

Coronavirus), e da outras providéncias”.

CONSIDERANDO a necessidade de constantes medidas de emergéncia em
salde publica, com fins de resguardar os interesses da coletividade, bem como ao disposto no art. 30

da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil,

CONSIDERANDO as disposicfes presentes no Regulamento Sanitario
Internacional, promulgado pelo Decreto Federal n°. 10.212, de 30 de janeiro de 2020;

CONSIDERANDO que a importancia da prevencdo nos estagios iniciais,
como forma de controlar a velocidade de propagagdo do virus, tem sido entendida como a medida

mais efetiva para proteger os cidaddo e obstar o colapso do sistema de salde;

CONSIDERANDO que a omissdo do Municipio poderia gerar um grave
transtorno a salde coletiva e a responsabilizacdo de seus agentes e do préprio Poder Publico

decorrente dessa omissao;

CONSIDERANDO a necessidade de adogdo de acbes coordenadas para
enfrentamento da Emergéncia em Salde Publica de Importancia Internacional, Nacional, Estadual e
Municipal, decorrente do enfrentamento e prevencdo de contagio pelo COVID-19 (Novo

Coronavirus), a fim de evitar a disseminacdo da doenca no Municipio de Extrema;
CONSIDERANDO a avaliacdo do cenario epidemiolégico do Estado de

Minas Gerais e do Brasil, em relacdo a infeccdo pelo virus COVID-19, bem como a identificacdo de

transmissdo comunitaria em franca expansdo no territorio nacional, situacdo que pode vir a ser
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identificada em outras regifes a qualquer momento, e que culmina na necessidade de restricao

dréstica da circulacdo de pessoas;

CONSIDERANDO o estado de exce¢do em decorréncia da emergéncia de

salide publica decorrente do “Coronavirus” (2019-nCoV);

CONSIDERANDO a constatacdo de reiteradas situacdes de aglomeracéo
de pessoas nos estabelecimentos bancérios e Unidades Lotéricas do Municipio, colocando em risco a

eficacia das medidas de distanciamento social determinadas pela municipalidade local; e

CONSIDERANDO, por fim, as diretrizes, recomendacfes e normativas
expedidas pela FEBRABAN — Federacédo Brasileira de Bancos, que se constitui na principal entidade

representativa do Setor Bancério Brasileiro;

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE EXTREMA, Senhor Joo Batista da

Silva, no uso de suas atribuicoes legais,
DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto estabelece medidas temporérias e extraordinarias,
aplicaveis a todas as agéncias bancérias, unidades lotéricas e similares, situadas em todo o territorio
do Municipio de Extrema, para enfrentamento e prevencdo da propagacdo e contagio pelo Novo
Coronavirus (COVID-19).

Art. 2° - Fica determinada a adequacdo do horario de funcionamento e
atendimento de todas as agéncias bancérias situadas no Municipio de Extrema, as quais passarao a
funcionar apenas de 09:00 as 15:00, de segunda a sexta-feira, observando-se aos regramentos e

condicdes estabelecidos neste Decreto.

8 1° - Nos termos do caput, as agéncias bancarias deverao reservar o horario

de 09:00 as 10:00 horas, de segunda a sexta-feira, como periodo exclusivo para atendimento ao
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grupo considerado de risco, tanto para atendimento bancério interno nas agéncias, como para

utilizacdo do autoatendimento (caixas eletrdnicos).

8 2° - Nos termos deste artigo, considera-se integrante do grupo de risco

aquele que, por meio de documento ou autodeclaracdo, demonstre:

| - possuir idade igual ou superior a sessenta anos;

Il - portar doenca crbnica, tais como diabetes, hipertensdo, cardiopatias,

doenga respiratoria, pacientes oncologicos e imunossuprimidos;

I11 - for gestante ou lactante;

IV - aposentados e pensionistas.

8 3° - Fica determinado que o horario de 10:00 as 15:00 horas seja
destinado ao publico geral (ou seja, aquele que ndo se enquadra como integrante do grupo de
risco), para utilizacdo do autoatendimento (caixas eletronicos), clientes de programas sociais e

atendimento presencial somente para servigos essenciais, observados 0s seguintes regramentos:

| - As agéncias deverdo observar o limite méximo de até 06 (seis)
atendimentos simultaneamente, a depender do tamanho da agéncia, sempre buscando o

distanciamento minimo entre todos os usuarios.

Il - Durante a vigéncia das normas previstas neste artigo, as agéncias
bancarias deverdo promover e intensificar a divulgacdo de orienta¢cdes quanto ao uso dos servigos
bancarios digitais, tais como Agéncia Digital e aplicativos bancéarios, nos termos da Cartilha em

anexo, que passa a fazer parte integrante deste Decreto.

1l - Deverdo as agéncias, ainda, providenciar a implantacdo do
agendamento para atendimento presencial, a fim de reduzir as filas e as aglomeracdes de usuarios nas

agéncias e suas cercanias.
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8 4° - Os terminais de autoatendimento das agéncias bancérias (caixas
eletronicos) poderdo funcionar até as 17:30 horas, em todos os dias da semana, observando-se aos

seguintes regramentos:

| - As agéncias deverdo adotar todas as medidas necessarias para limitar o
acesso a area de autoatendimento (caixas eletrénicos), limitando o nimero de pessoas nessa area,
permitindo-se apenas um usuario por terminal de autoatendimento, bem como o distanciamento
minimo entre os usuarios, de pelo menos 2,0 m (dois metros), conforme recomendacbes do

Ministério da Saude.

Il - Para fins do disposto no inciso anterior, as agéncias poderdo realizar a
adequacdo de suas estruturas fisicas, de modo a intercalar os terminais de autoatendimento (caixas

eletronicos), garantindo-se distanciamento adequado entre estes.

1l - Aos sadbados e domingos, a limitagdo do acesso as é&reas de
autoatendimento (caixas eletronicos), bem como organizacdo de eventuais filas, caberd ao 6rgédo
competente da Prefeitura Municipal de Extrema, com apoio da Policia Militar do Estado de Minas

Gerais.

8 5° - As agéncias bancérias deverdo disponibilizar pessoal para orientagdo,
organizacao e higienizacao, tanto no autoatendimento (caixas eletronicos) quanto nos atendimentos
presenciais, durante todo o periodo de funcionamento, inclusive com a disponibilizacdo de produtos
de assepsia aos usuarios, especialmente alcool em gel 70%, que devera ser disposto em area acessivel

a todos 0s usuarios.

8§ 6° - As eventuais filas externas as agéncias deverdo obedecer as
normativas dos 6rgdos de salde publica e a sua organizacao, visando que se evitem aglomeracoes,
ficara a cargo das agéncias bancarias, em conjunto com a Secretaria Municipal de Saude, que podera

requerer auxilio da Policia Militar do Estado de Minas Gerais.

Art. 3° - Em relacdo &s Unidades Lotéricas, fica determinada a adequacéo

do horario de funcionamento e atendimento de todas as unidades situadas no Municipio de Extrema,
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as quais passardo a funcionar, de segunda a sexta-feira, de 09:00 as 17:00, e aos sabados e
domingos, de 08:00 as 12:30, observando-se aos regramentos e condicdes estabelecidos neste

Decreto.

§ 1° - Nos termos do caput, as Unidades Lotéricas deverdo reservar o
horéario de 09:00 as 10:00 horas, de segunda a sexta-feira, como periodo exclusivo para atendimento

ao grupo considerado de risco.

8 2° - Nos termos deste artigo, considera-se integrante do grupo de risco

aquele que, por meio de documento ou autodeclaragéo, demonstre:
| - possuir idade igual ou superior a sessenta anos;

Il - portar doenca crbnica, tais como diabetes, hipertensdo, cardiopatias,

doenga respiratoria, pacientes oncologicos e imunossuprimidos;
[11 - for gestante ou lactante;
IV - aposentados e pensionistas.

§ 3° - Fica determinado que o horario de 10:00 as 17:00 horas seja
destinado ao atendimento do publico geral (ou seja, aquele que ndo se enquadra como integrante do

grupo de risco).

8§ 4° - Fica determinado que a venda de jogos, pelas Unidades Lotéricas,
devera ser realizada em um Unico e especifico terminal de atendimento, observando-se todos 0s
cuidados quanto a assepsia e higienizacdo, bem como distanciamento minimo, de funcionarios e

USUarios.

8 5% - As Unidades Lotéricas deverdo adotar todas as medidas necessarias
para limitar o acesso a area de atendimento, de modo a garantir o distanciamento minimo entre os

usuarios, de pelo menos 2,0 m (dois metros), conforme orientacdes do Ministério da Salde.
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8 6° - As Unidades Lotéricas deverdo disponibilizar pessoal para orientacéo,
organizagdo e higienizacdo, durante todo o periodo de funcionamento, inclusive com a
disponibilizacdo de produtos de assepsia aos usuarios, especialmente alcool em gel 70%, que devera

ser disposto em area acessivel a todos.

8§ 7° - As filas externas as Unidades Lotéricas deverdo obedecer as
normativas dos 6rgdos de salde publica e a sua organizacdo, visando que se evitem aglomeracdes,
ficara a cargo do pessoal responsavel das Unidades Lotéricas e dos estabelecimentos nos quais estas
estiverem situadas, bem como a Secretaria Municipal de Salude, que podera requerer auxilio da

Policia Militar do Estado de Minas Gerais.
Art. 4° - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo e vigorara
por prazo indeterminado, de acordo com a evolugdo do cenério epidemioldgico, enquanto perdurar

0 estado de emergéncia causado pela pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19).

Art. 5° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Jodo Batistarda

- Prefeito Municipal —




,/ FEBRABAN
Federacdo Brasileira de Bancos

CAN
ATENDI

NS DE

bancarias em qualquer lugar e em
horarios diferenciados



Com o objetivo de facilitar o seu dia a dia, os bancos

disponibilizam diversos canais de atendimento como in

ternet banking, aplicativos, caixas eletronicos, telefone e

correspondentes disponiveis em todo territério nacional,

RAPIDO, PRATICO para que vocé possa realizar suas operacdes bancérias de
qualquer lugar, mesmo fora do horério de atendimento das

E EM QUALQUER agéncias, com toda comodidade e seguranca.
LUGAR| Conheca as principais vantagens e as operacdes que vocé

pode realizar em cada canal de atendimento.

CADASTRE SUA SENHA

Antes de aproveitar todas as facilidades dos canais de
atendimento, verifique com seu banco o procedimento

para cadastrar a sua senha de acesso.

CONVENIENTE SEGUROS
E FACEIS DE USAR

Vocé sempre precisa fazer um

pagamento, olhar seu saldo ou
verificar em quanto estd a fatura
do cartdo de crédito. Vocé pode
fazer esses procedimentos em
casa, de forma muito mais
confortdvel. Os canais de
atendimento oferecem

esta facilidade.

Com uma variedade de opgoes, os canais de
atendimento sdo seguros, muito faceis de usar e

vao te ajudar a solucionar qualquer problema.
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INTERNET BANKING

Acesse a pégina do seu banco na In
ternet para realizar operagdes como
pagamentos de faturas, contas e tr
butos, consultas a saldo e extratos,
aplicacédo e resgate de investimentos,
recarga de celular, entre outros.Veri -
fique com o seu banco qual o proce -
dimento para cadastrar a sua senha
e utilizar todos os servicos disponi
bilizados pelo Internet Banking.

REDES SOCIAIS

As redes sociais estdo cada vez mais
presentes na vida das pessoas e 0s
bancos ndo poderiam deixar de utili
zar estas ferramentas como forma de
relacionamento com os clientes. Fa

cebook, Linkedin, Twitter e Instagram,
sdo alguns exemplos das midias usa
das para levar informacdo e manter o
cliente conectado com a Instituicdo.

Funcionam como um canal de reta

cionamento, para esclarecimento de
duvidas ou envio de sugestdes, e em
alguns bancos também atendem re

clamacbes. Lembre-se, as redes so

ciais ndo sdo um canal para realizar
operagdes bancdrias. Nunca forneca
seus dados bancarios de forma publica,
como numero da conta e CPF, caso o
banco precise dos seus dados entrard
em contado em mensagem privativa,
mas nunca pedird sua senha. #ficaadica

APPs BANCARIOS

A maioria dos bancos disponibilizam
aplicativos para smartphones e tablets. Por meio
desses aplicativos vocé pode realizar operagdes
como consultas a saldos e extratos, pagamen
tos de contas, transferéncias, entre outros. Vocé
faz suas operagdes bancdrias num toque.
Acesse as lojas de aplicativos e verifique a dis
ponibilidade deste servico.

CAIXAS ELETRONICOS

O Caixa Eletronico é um canal que permite reali -
zar operagdes bancdrias mesmo quando a agén-
cia esta fechada, em qualquer dia da semana.
Vocé encontra os Caixas Eletronicos ndo sé em
agéncias, mas também em pontos espalhados
pelas cidades como supermercados, shoppings
e lojas de conveniéncia. Informe-se na Central
de Atendimento do seu banco sobre os horérios
para realizar as operagdes bancdrias nos caixas
eletronicos.

A rede BANCO 24 HORAS (atende mais de 40
bancos) consiste em Caixas Eletronicos, dis
tribuidos por todo pais, que atendem com as
mesmas vantagens e facilidades e ndo cobram
tarifas adicionais para realizacdo de operagoes
bancarias. Para localizar o equipamento mais
préximo, acesse www.banco24horas.com.br ou
baixe o App “Banco 24 Horas” disponivel para
android, IOS e Windows.



Verifique com seu banco
qual o procedimento para
cadastrar a sua senha e

utilizar todos os servicos
disponibilizados pelo
telefone.

CENTRAIS DE ATENDIMENTO

Por meio das Centrais de Atendimento podem ser realizadas
diversas operacdes bancarias como consultas a saldo e a
extrato, transferéncias, pagamentos de contas e tributos,
aplicacdo e resgate de investimentos, pedidos de talGes de
cheque, tirar ddvidas sobre produtos e servicos e obter todas
as informacées sobre sua conta corrente.

SAC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR)
O SAC é um canal exclusivo para reclamacdes, cancelamentos e
informacdes gerais sobre produtos e servicos. Nesse canal, ndo
sdo realizadas operagdes bancérias.

“ OUVIDORIAS

Um canal exclusivo para demandas
ndo solucionadas nos demais canais de
atendimento. Quando necessario ligue
para a Ouvidoria do seu banco e solicite
uma reavaliacdo do seu caso.



CORRESPONDENTES

Sao estabelecimentos credenciados pelos bancos, como casas loté
ricas, supermercados e postos dos Correios, que realizam operagdes
bancérias.

As operacdes mais comuns que podem ser realizadas nos correspon
dentes sdo pagamentos de contas e tributos.

Operacdes mais especificas podem também ser realizadas, como sa
ques de conta corrente e poupanca com cartdo magnético, além do
recebimento dos beneficios de programas sociais, INSS, seguro-de
semprego, PIS e FGTS com o Cartdo Cidadao. Verifique na sua regiao
onde estdo os correspondentes e a disponibilidade dos servigos.

AGENCIAS
Nas agéncias vocé podera realizar suas operagdes bancarias, sejam elas
depésitos, abertura de conta corrente ou poupanga, transferéncia de
dinheiro para outras pessoas ou empresas, pagamentos ou abertura de
contas entre outras operagdes bancdrias. Os bancos tém uma ampla
rede de agéncias, procure sempre a mais proxima de voce.
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Além de todos esses Canais de
Atendimento, os bancos contam
com dois importantes servigos
que facilitam a sua vida e a

programacao dos pagamentos DE'BITO AUTOMATICO
de suas contas. Tudo para O Débito Automético pode ser utilizado para

proporcionar mais agilidade, que os pagamentos de seus compromissos

R sejam feitos no dia certo e de forma segura.
cSEiall eebe L ORVERICALIe: Contas de energia, gas, agua, telefone, TV por

assinatura, assinaturas de revistas, cartées de
crédito, entre outras, serdo debitadas automa
ticamente da conta, sendo necessério apenas o
cadastramento prévio. Facil, seguro e sem ta

xas adicionais.

DEBITO DIRETO
AUTORIZADO

O Débito Direto Autorizado (DDA) é um ser-
vigo prestado pelos bancos para facilitar o dia
a dia de seus clientes (pessoa fisica ou empre
sa). Vocé recebe eletronicamente as informa
¢des contidas nos boletos e podera realizar o
pagamento pelos meios eletronicos (Internet,
Caixas Eletronicos e Central de Atendimento).
Cadastre esta opgao no seu banco.



PARA PAGAR BOLETOS, VOCE NAO PRECISA
IR ATE A AGENCIA.

Escolha o canal de atendimento que mais se adequa ao seu perfil e ao seu dia a dia.
O banco esta onde vocé estd!
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INTERNET CAIXAS
BANKING ELETRONICOS CORRESPONDENTES

NOVA PLATAFORMA DA COBRANCA

A FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos, em conjunto com a rede bancaria, estd
desenvolvendo a Nova Plataforma da Cobranga para modernizar o sistema de boletos de
pagamento (cobranca bancaria), trazendo mais seguranca e agilidade para toda a sociedade.

CONHEGA OS BENEFICIOS:

I”“"’lw “ Possibilidade de pagamento de boleto vencido

em qualquer canal de recebimento do Banco Confira o
cronograma de

implantacéo e
Ainda mais seguranca no pagamento, com saiba mais
duplo controle contra as fraudes

Reducdo de inconsisténcias de pagamento
(e pagamento em duplicidade)

Cliente DDA visualizara todos os seus
boletos de forma eletronica




M DICAS DE SEGURANGCA

- Siga sempre as medidas de seguranca recomendadas pelo seu banco
+ Mantenha seu anti-virus e firewall atualizados

Nao faca operagées bancérias em computadores publicos! Seus dados
podem ficar gravados e serem acessados por outras pessoas!

Nunca fornega seu cartdo ou sua senha para ninguém. O uso é pessoal
e intransferivel.

Saiba mais sobre as op¢des de canais de atendimento, acessando o site ou ligando
para o seu banco. CLIQUE AQUI e confira a lista completa de telefones dos bancos.

FEBRABAN

Federacgdo Brasileira de Bancos




